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1. Généralités
i) Présentation du rapport d'étape sur I'accessibilité de MIKE FM 2025-2026

Groupe CHCR inc. est titulaire de CKDG-FM 105,1 - MIKE FM (MIKE FM), une station de
radiodiffusion qui fait partie intégrante du paysage radiophonique montréalais depuis plusieurs
décennies. En tant que radiodiffuseur a contenu ethnique et en langues tierces, MIKE FM
incarne la diversité dans tous les aspects de ses activités, respectant ses obligations
réglementaires de diffusion d'une programmation a diffusion ethnique et en langues tierces
chaque semaine de radiodiffusion. Notre mission a toujours été de refléter la diversité des
communautés que nous servons, et cette mission se refléte dans notre programmation.

MIKE FM promeut activement les valeurs d'équité en matiére de culture, d'origine ethnique,
d'age, de genre, d'orientation, de religion et de personnes handicapées auprés de son auditoire
et des professionnels qui ont fagonné ce service médiatique au fil des ans.

Nous sommes heureux de publier ce rapport d'étape sur I'accessibilité, conformément a la Loi
canadienne sur 'accessibilité (LCA), et de mettre en lumiére nos engagements en matiére
d'inclusion et d'accessibilité.

ii) Coordonnées et processus de rétroaction

Notre champion de I'accessibilité est chargé de recevoir les commentaires, suggestions,
questions et commentaires relatifs a I'accessibilité. Vous pouvez le contacter par les moyens

suivants :

Par courriel : accessibility@mikefm.ca

Par téléphone : +1 514 273 2481
Par la poste : 245, avenue Victoria, bureau 205, Westmount (Québec) H3Z 2M5.

Notre plan d'accessibilité, notre processus de rétroaction et le présent rapport d'étape sur
I'accessibilité sont disponibles en formats alternatifs, sur demande. Pour demander un format
alternatif, veuillez contacter notre champion de l'accessibilité aux coordonnées ci-dessus.

Notre processus de rétroaction est décrit sur notre site web et peut étre consulté a 'adresse :
https://mikefm.ca/accessibility/ . A I'exception des commentaires anonymes, CKDG-FM
accusera réception de tous les commentaires sur I'accessibilité fournis de la méme maniére.

Si vous preéférez garder I'anonymat, veuillez ne pas inclure de renseignements personnels
comme votre nom, votre adresse courriel ou vos coordonnées dans vos communications avec
notre organisation. Toutes les informations personnelles que vous nous fournissez seront
utilisées uniquement pour résoudre le probléme pour lequel vous nous avez contactés et
resterons confidentielles, sauf si vous consentez explicitement a les partager. Vous trouverez le
texte de notre page de commentaires a I'annexe A du présent rapport de progrés sur
l'accessibilité.
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2. Principes directeurs de lI'accessibilité chez MIKE FM

Chez MIKE FM, nous appliquons le principe « Rien sans nous ». Nous sommes é€galement
conscients des principes importants énoncés a l'article 6 de la Loi canadienne sur I'accessibilité,
qui constituent le fondement de notre Plan d'accessibilité et de notre Rapport d'étape sur
I'accessibilité, ainsi que de nos décisions futures en matiere d'accessibilité.

Ces principes sont les suivants :
1. « Toute personne doit étre traitée avec dignité, quel que soit son handicap ;

2. Toute personne doit avoir les mémes chances de réussir sa vie, quel que soit son
handicap ;

3. Toute personne doit avoir un acces sans obstacle a une participation pleine et égale a
la société, quel que soit son handicap ;

4. Toute personne doit avoir des options significatives et étre libre de faire ses propres
choix, avec du soutien si elle le souhaite, quel que soit son handicap ;

5. Les lois, les politiques, les programmes, les services et les structures doivent tenir
compte des handicaps des personnes, des différentes fagons dont elles interagissent
avec leur environnement et des formes multiples et croisées de marginalisation et de
discrimination auxquelles elles sont confrontées ;

6. Les personnes handicapées doivent participer a I'élaboration et a la conception des
lois, des politiques, des programmes, des services et des structures ;

7. L’élaboration et la révision des normes d’accessibilité ainsi que I'élaboration des

réglements doivent étre menées dans le but d’atteindre le plus haut niveau
d’accessibilité pour les personnes handicapées. »

3. Rétroaction

i) Page de processus de rétroaction sur I'accessibilité

MIKE FM a lancé une page de commentaires dédiée en juin 2023 a I'adresse
https://mikefm.ca/accessibility/ afin d'améliorer la communication avec nos parties prenantes
et de recueillir des idées sur la maniére d'améliorer I'accessibilité et I'inclusion. Bien que
nous apprécions grandement les commentaires de nos auditeurs et de nos employés, nous
n'‘avons regu aucun commentaire concernant I'accessibilité via cette page.

Néanmoins, nous demeurons déterminés a renforcer |'accessibilité au sein de notre
organisation et continuerons de suivre de prés et de promouvoir notre page de rétroaction
sur l'accessibilité. Pour plus de commodité, nous avons joint le texte de notre page de
rétroaction a I'annexe A du présent rapport d'étape sur l'accessibilité.

ii) Comité d'accessibilité
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i)

Au printemps 2024, MIKE FM a mis sur pied un comité d'accessibilité composé de
personnes issues de divers secteurs de I'entreprise afin d'apporter des perspectives
différentes a notre équipe. A cette fin, notre comité d'accessibilité est composé de i) la
propriétaire et présidente, Mme Marie Griffiths, qui est également directrice de la
programmation ; ii) ainsi que notre champion de l'accessibilité, M. Geoffroy Bry-Marfaing, iii)
responsable des ventes et du marketing. Ce comité a contribué a la préparation du plan
d'accessibilité et de ce rapport d'étape sur l'accessibilité, en menant des actions de
sensibilisation auprés des personnes handicapées et des experts du domaine, et en
renforgant I'accessibilité au sein de notre organisation.

iii) Amélioration continue

Bien que nous n'ayons pas regu de commentaires officiels sur I'accessibilité via notre page
de rétroaction, nous continuons de recevoir des commentaires informels de parties
prenantes internes et externes. Il s'agit notamment de personnes ayant vécu une
expérience de handicap qui participent régulierement a nos programmes et assistent a des
événements publics, ainsi que d'auditeurs, en particulier les ainés et les personnes
handicapées, qui comptent sur MIKE FM pour se connecter et s'informer. Leurs points de
vue ont confirmé l'accessibilité de nos services et ont contribué a orienter nos pratiques
inclusives. Nous continuerons de suivre les commentaires et de prendre des mesures
proactives pour éliminer les obstacles qui se présentent, afin de garantir que nos services
restent accessibles et inclusifs.

Consultations :

Consultation interne des employés

En 2024, MIKE FM a mené une consultation interne auprés de ses employés afin
d'identifier et de lever les obstacles a l'accessibilité au sein de notre organisation. Cette
consultation a guidé nos actions pour les rapports d'étape. Les conclusions sont
détaillées dans notre Plan d'accessibilité 2024. Les individus qui forment notre équipe
sont majoritairement les mémes employés que lors de la consultation interne de 2024.
Certains nouveaux collégues de la radio ont affirmé librement appartenir a la
communauté LGBT+ de fagon confiante et naturelle. L’accessibilité est donc imprégnée
dans notre pratique et ne représente donc pas d’obstacle a faire pleinement partie de
notre équipe.

Consultations externes

En tant que petit radiodiffuseur multilingue aux ressources limitées, MIKE FM accorde
une grande importance a I'engagement direct aupres de ses auditeurs, en particulier des
personnes agées et des personnes handicapées. Les priorités en matiére d'accessibilité
sont souvent déterminées par les commentaires des membres de la communauté qui
participent activement a la programmation, assistent aux événements de la station et
entretiennent des liens étroits avec le personnel. Un contributeur de longue date vivant
avec l'autisme est intervenu a nouveau a l'antenne au cours de cette année, par des
demandes de diffusion de piéce musicale de son choix et par des messages de voeux



d’anniversaire adressés et personnalisés lui étant dédiés. Sa présence renforce
I'engagement de la station a représenter des voix diverses avec authenticité et respect.

Outre cette contribution communautaire, MIKE FM bénéficie des connaissances
approfondies de son personnel et de ses contributeurs a la programmation, étroitement
liés aux communautés de personnes handicapées par leur vécu et leur expérience. Ces
liens, reconnus et respectés au sein de la station, nourrissent les discussions internes et
sensibilisent les décideurs aux questions d'accessibilité. La station répond également en
temps réel aux nouvelles préoccupations de la communauté ; par exemple, nous avons
recu en ondes un professeur d’une école de langues pour partager ses connaissances
sur la langue québécoise des signes. Les auditeurs ont pu en apprendre davantage sur
le langage de communication pour les personnes présentant un handicap auditif et ont
été informés sur les programmes pour apprendre le langage de signes a Montréal.

Grace a des segments réguliers de sensibilisation du public, des séries spéciales et des
collaborations avec des experts, MIKE FM continue de faire évoluer sa programmation
pour répondre aux besoins de son public et demeurer une plateforme fiable et inclusive.

Une entrevue a aussi été réalisé en direct avec une personne non voyante pour partager
les défis que représente ce handicap dans son quotidien. Ce segment d’émission de
sensibilisation permet a notre auditoire de se familiariser avec ces défis et ainsi
normaliser les personnes non-voyantes dans notre communauté.

Ce rapport d'avancement sur 'accessibilité refléte I'influence des retours de la
communauté et témoigne de I'engagement de MIKE FM a rester responsable, réactif et
inclusif dans son service a tous les auditeurs.

ili) Priorités en matiére d'accessibilité — Article 5 de la
Loi canadienne sur I'accessibilité

La Loi canadienne sur I'accessibilité a pour objectif de permettre a tous les Canadiens, et
plus particulierement aux Canadiens handicapés, de vivre dans un pays exempt d'obstacles
a l'accessibilité d'ici le 1er janvier 2040.

L'article 5 de la Loi canadienne sur I'accessibilité identifie les domaines suivants ou
I'identification, I'élimination et la prévention des obstacles a I'accessibilité doivent étre
poursuivies :

a) Empiloi

b) Environnement bati

c¢) Technologies de l'information et des communications

d) Communications autres que les technologies de l'information et des communications
e) Approvisionnement en biens, services et installations

f) Conception et prestation de programmes et de services

g) Transports

h) Autres domaines désignés par la réglementation, comme les conditions de licence
des radiodiffuseurs.



Les sections suivantes de notre rapport d'étape abordent ces domaines prioritaires en
matiére d'accessibilité.

a) Emploi

L'inclusion et |a diversité demeurent les pierres angulaires des activités de MIKE FM. En
tant que radiodiffuseur ethnique et en langue tierce a Montréal, notre auditoire comprend un
public plus large d'auditeurs agés qui dépendent des services de notre station. Nous
sommes profondément engagés a ce que notre milieu de travail et notre programmation
refletent les valeurs d'accessibilité, de respect et de représentation pour tous, y compris les
personnes handicapees.

Au fil des ans, des personnes handicapées ont apporté une contribution significative a notre
programmation et a I'ensemble de nos effectifs.

En ce qui concerne la formation, nous avons poursuivi cette année des efforts internes de
sensibilisation a I'accessibilité, notamment en participant a une conférence ZOOM
organisée par le CAB. La participation d’'un membre de notre équipe a contribué a renforcer
l'importance des pratiques meédiatiques inclusives. MIKE FM a partager ses expériences et
ses moyens de renforcer 'engagement de CKDG en matiére d’accessibilité.

Nous continuons également d'évaluer la structure et les objectifs de notre comité
d'accessibilité, ainsi que la maniere dont il peut optimiser I'exécution de notre mandat,
compte tenu de I'ampleur et de la capacité de nos opérations. Bien que nos ressources
restent limitées, notre engagement en faveur de l'accessibilité est ancré dans nos pratiques
quotidiennes et renforcé par les voix et les contributions de ceux que nous servons et
cotoyons.

b) Environnement bati

MIKE FM confirme que ses espaces physiques sont accessibles, inclusifs et accueillants
pour tous, en particulier les personnes handicapées et a mobilité réduite. Comme indiqué
précédemment, MIKE FM a récemment déménagé dans un batiment dont I'environnement a
été concu pour l'accessibilité. Ce batiment dispose d'un ascenseur spacieux accessible par
rampe et facilite les déplacements de tous les visiteurs et du personnel.

L'emplacement de la station offre de nombreuses caractéristiques d'accessibilité,
notamment des entrées spacieuses et accessibles par rampe, des ascenseurs avec
indicateurs d'étage en braille et annonces sonores pour chaque étage, ainsi que des
toilettes accessibles avec une signalisation claire, notamment en braille. La majorité des
revétements de sol de nos bureaux sont en bois franc afin d'améliorer 'accessibilité aux
personnes en fauteuil roulant, ou avec canne. Dans nos studios, une fine moquette a été
installée pour améliorer I'accessibilité et la qualité sonore. Pour soutenir nos visiteurs et nos
clients, nous continuons d'offrir des options de stationnement accessibles et veillons a ce
que les entrées et les couloirs soient dégagés.



c) Technologies de l'information et communication (TIC)

En tant que radiodiffuseur canadien proposant des services de diffusion en direct sur son
site web, MIKE FM reconnait I'importance cruciale des technologies de l'information et de la
communication accessibles pour favoriser l'inclusion en milieu de travail et I'engagement
équitable de son public, en particulier des communautés ethniques. Les studios de MIKE
FM sont tous passés de la technologie analogue au numeérique au cours des deux derniéres
années. Nos studios de diffusion en direct, de production et nos salles de montage sont
désormais tous dotés d'installations numériques a la fine pointe de la technologie, ce qui
contribue a réduire les obstacles a I'accessibilité chez MIKE FM.

d) Communications, autres que TIC

Une communication efficace demeure une valeur fondamentale chez MIKE FM. Elle garantit
que notre équipe interne et les diverses communautés que nous servons sont informées et
pleinement impliquées. Nous nous engageons a continuer de promouvoir des pratiques de
communication inclusives qui reflétent les besoins des personnes en situation de handicap.

Au cours de la derniére année, nous avons assuré une communication ouverte avec les
membres de notre communauté et nos employés concernant les outils et pratiques de
communication existants. Grace a ces échanges, nous constatons que notre approche
actuelle répond largement aux attentes en matiére d'accessibilité au sein de notre
organisation.

e) Approvisionnement en biens, services et installations

Chez MIKE FM, I'approvisionnement est principalement supervisé par la haute direction,
dont les responsabilités se concentrent sur l'acquisition de technologies de l'information,
d'équipements d'ingénierie de diffusion et la gestion des installations. Cette fonction est
essentielle aux opérations quotidiennes de I'organisation et a la réalisation de son mandat.
MIKE FM reconnait que les décisions d'approvisionnement peuvent avoir un impact direct
sur l'accessibilité et s'engage a ce que les considérations d'accessibilité soient intégrées a
ses pratiques d'approvisionnement, le cas échéant.

Au cours de I'année, MIKE FM a entrepris de revoir ses pratiques d'approvisionnement afin
d'identifier les obstacles a 'accessibilité. Bien qu'aucun obstacle a l'accessibilité ne soit
apparu, l'organisation reste déterminée a s'améliorer. MIKE FM continuera de suivre ses
activités d'approvisionnement sous I'angle de I'accessibilité et apportera les ajustements
nécessaires pour garantir que les décisions d'approvisionnement futures favorisent un
environnement inclusif et sans obstacle.

f) Conception et diffusion des programmes et services

L'accessibilité et I'inclusion font partie intégrante de la mission et du mandat de MIKE FM
en tant que radiodiffuseur s’adressant aux communautés. L'engagement de la station
envers les personnes handicapées et les ainés est ancré dans la conception et la diffusion



de ses contenus. Cet engagement se manifeste notamment par sa série de sensibilisation,
une émission phare diffusée depuis plus de 16 ans sur MIKE FM et qui aborde
régulierement la santé mentale, le vieillissement, les troubles cognitifs, les handicaps
physiques et d'autres enjeux liés a I'équité. Grace a cette programmation, MIKE FM veille a
ce que les sujets pertinents pour les communautés sous-représentées soient non
seulement abordés, mais aussi explorés avec profondeur, compassion et respect.

L'engagement de MIKE FM envers une programmation accessible s'étend également a son
auditoire ainé. La station a diffusé une série consacrée a la démence, intitulée « Hope for
Dementia », et a la prévention de la fraude auprés des ainés, offrant des ressources aux
personnes handicapées liées a I'age et a leurs aidants.

Un autre segment de programmation essentiel de MIKE FM est notre émission
hebdomadaire du dimanche matin diffusée en directe de I'église. Ce contenu est d’'une
importance vitale pour bon nombre de nos auditeurs, qui sont des personnes agées et des
personnes handicapées a mobilité réduite, particulierement pendant les hivers rigoureux de
Montréal.

En interne, MIKE FM bénéficie de la présence de membres de I'équipe et de contributeurs
étroitement liés aux communautés de personnes handicapées. Leurs expériences vécues
contribuent a fagonner la programmation et les décisions relatives aux effectifs, et
garantissent un développement des contenus avec sensibilité et conscience. Au sein de
notre conseil d'administration, un collégue ayant un enfant autiste nous apporte un point de
vue unique et important. Un contributeur handicapé de longue date, qui intervient
régulierement a 'antenne et lors des événements de la station, nous fait part de ses
commentaires et a publiquement affirmé le caractére inclusif de I'approche de MIKE FM.
Leur engagement continu et la reconnaissance communautaire dont ils ont bénéficié
rappellent que I'accessibilité n'est pas un simple ajout, mais un principe directeur de la
programmation et du mandat de la station.

MIKE FM continuera de privilégier la narration accessible et la création de contenus
inclusifs, car ils sont fondamentaux pour sa mission de diffusion.

g) Transport

Ce point sur I'adaptation et I'accessibilité ne concerne pas MIKE FM. Nous n'avons donc
aucun commentaire a formuler a ce sujet.

h) Conditions et exigences de licence en vertu de la Loi
sur la radiodiffusion

La licence de radiodiffusion de MIKE FM prévoit que sa programmation et ses pratiques
d'emploi doivent refléter la diversité culturelle du Canada, et encourage I'équité en matiére
d'emploi dans les pratiques d'embauche et tous les autres aspects de la gestion des
ressources humaines. Bien que MIKE FM ne soit pas tenue de respecter des conditions de
licence particuliéres en matiére d'accessibilité, nous avons choisi, dés sa création, de
soutenir les personnes handicapées dans notre programmation et notre milieu de travail.
MIKE FM s'efforce de respecter toutes les exigences de sa licence, la réglementation et les



lois applicables dans I'exploitation de sa station de radio, y compris le Code sur la
représentation équitable de I'ACR.

CKDG-FM Montréal - https://crtc.gc.calfra/archive/2023/2023-97.htm

iv) Conclusion

MIKE FM demeure profondément engagé a favoriser I'accessibilité, I'inclusion et la diversité
dans tous les aspects de ses activités et de sa programmation. En tant que radiodiffuseur
ethnique et de langue tierce au service des communautés multiculturelles de Montréal,
I'accessibilité est au coeur de notre identité et de notre mission. Notre programmation est
faconnée par le vécu des personnes en situation de handicap. Notre équipe de direction,
composeée de personnes agées de 60 et de plus de 70 ans, s'appuie sur son expérience
interne continue et son engagement communautaire. Cela crée une culture d'entreprise
guidée par la sensibilisation et la réactivité aux besoins de ceux que nous servons.

Ce rapport d'étape sur I'accessibilité souligne les progrés significatifs que nous avons
réalisés depuis le lancement de notre Plan d'accessibilité. Du déménagement dans des
locaux plus accessibles a l'investissement dans des systémes d'alimentation de secours
pour assurer la continuité du service aux ainés et aux personnes en situation de handicap,
en passant par la diffusion d'une programmation inclusive et adaptée aux besoins des
personnes en situation de handicap. Nous avons également commencé a revoir nos
pratiques en matiere de technologie, d'approvisionnement et de communication en tenant
compte de l'accessibilité, et nous continuons de favoriser I'apprentissage de notre
personnel, en nous appuyant sur les initiatives nationales et les commentaires de la
communauté.

A mesure que nous progressons, MIKE FM continue d'écouter, d'apprendre et de s'adapter.
Les voix et les points de vue des personnes handicapées, notamment des ainés
vulnérables, demeurent au coeur de notre travail, et nous nous engageons a batir une
station non seulement accessible, mais aussi fondée sur des principes d'équité, d'empathie
et d'inclusion.
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Annexe A
MIKE FM — Page du processus de rétroaction sur l'accessibilité

MIKE FM 105.1 CKDG vous invite a nous faire part de vos commentaires sur l'accessibilité.
Notre formulaire de rétroaction sur I'accessibilité vise a recueillir des informations pour préparer
notre plan d'accessibilité, nos rapports d'étape et améliorer I'accessibilité au sein de notre
entreprise, notamment dans les domaines suivants :

* Service et programmation de CKDG-FM
* Accessibilité numérique
+ Studios et installations

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour faire part a CKDG-FM de vos commentaires sur
I'accessibilité ou pour bénéficier d'un soutien en matiére d'accessibilité. Soyez assuré que vos
commentaires peuvent étre transmis de maniére anonyme.

Courriel (facultatif)

Numéro de téléphone (facultatif)

Sélectionnez un sujet :
Accessibilité du contenu
Accessibilité numérique (site web)
Emploi
Studios et installations de CKDG-FM
Demander un autre format pour notre page de rétroaction
Autre (veuillez préciser)

Objet

Commentaires

Veuillez cocher cette case pour que CKDG-FM vous contacte ultérieurement au sujet de
consultations sur l'accessibilité.

Soumettre mes commentaires

Vous pouvez également nous contacter :
Champion de l'accessibilité : Geoffroy Bry-Marfaing, Adjoint a 'administration et au marketing

Par courriel : accessibility@mikefm.ca

Par téléphone : +1 514 273 2481
Par la poste : CKDG MIKE FM 105.1, 245 rue Victoria suite 205, Westmount (Québec)

Accusé de réception des commentaires

A I'exception des commentaires anonymes, CKDG-FM accusera réception de tous les
commentaires sur I'accessibilité fournis de la méme maniére.

Merci pour vos commentaires ! Nous nous engageons a identifier, prévenir et réduire les
obstacles a I'accessibilité.
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Confidentialité

En utilisant ce formulaire, vous acceptez la collecte, I'utilisation et le stockage des
renseignements personnels que vous nous fournissez. Nous utiliserons ces renseignements
uniquement pour évaluer et ameéliorer nos services d’accessibilité et, sous réserve de la Loi sur
la protection des renseignements personnels et les documents électroniques, ces
renseignements ne seront pas divulgués sans votre consentement. CKDG-FM peut faire appel
a des fournisseurs de services tiers pour la collecte et le stockage des données et ces
fournisseurs sont tenus de maintenir la confidentialité de ces données.
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